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Direccién Equipo con Empleo estable

por objetivos valores Autonomiay
flexibilidad
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COMPETENCIAS

» Orientacion al Cliente.

» Planificacion y Organizacion .
» Trabajo en equipo

» Flexibilidad

» Comunicacion
CONOCIMIENTOS

» Formacion Ciclo Superior o Universitaria.

» Experiencia en puesto similar de al menos 3 anos en
empresas industriales.

» Nivel Inglés alto

» Valorable Francés alto

» Dominio de ERP (Navision, SAGE o SAP) y CRM.
»  Conocimiento de Office Avanzado

» Valorable conocimiento de herramienta de Reporting B,
Power BI.

» Valorable conocimiento de otro idioma

CONTACTO Interesad@s enviar CV a
empleo@ebir.com
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Atencion al cliente de mercados nacional e internacional
(Canal Industrial, Consumo y Contract).

Alta y mantenimiento de la ficha de clientes de la base de
datos en el ERP.

Gestion y seguimiento de pedidos de cliente de los
mercados asignados (recepcion, preparacion , confirmacion
de pedidos), controlando las fechas de vencimiento.
Realizacion y envio de proformas.

Nexo entre las necesidades de los clientes, y los

departamentos de la empresa que correspondan.

Asesoramiento y resolucion de dudas e incidencias de los
clientes ofreciendo la mejor solucién.

Envio y seguimiento de la encuesta de satisfaccion de
cliente.

Gestién de ofertas de venta.
Asistir a Ferias comerciales nacionales e internacionales.
Responsable del archivo digital y organizacion de carpetas.

Seguimiento de vencimiento de pedidos comerciales y
condiciones de venta.
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